VSeobecné podmienky spolo €énosti FOST computers,
na poskytovanie elektronickych komunika  €nych sieti

a sluzieb
vydané v sulade s ustanoveniami zakona c. 610/2003 Z .z. o
elektronickych komunikaciach

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolo¢nosti FOST computers, (dalej len VZP) upravuju zavazne
zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajace pre ne zo zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti Internet (dalej len zmluva) a su jej neoddelitelnou
sucast'ou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle ust. 8 40 zak.¢.610/ 2003 Z.z.

o elektronickych komunikaciach.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1

FOST Computers poskytuje elektronické komunikaéné siete a sluzby na
zaklade Zmluvy o pripojeni medzi nim a U&astnikom. Neoddelite'nou
sucastou Zmluvy o pripojeni su tieto VSeobecné podmienky (dalej len
Podmienky).

1.2

Podmienky su dostupné v sidle poskytovatela alebo v sidle jeho prevadzky a
tieZ sU zverejnené na internetovej stranke poskytovatel'a www.fost.sk.
Podmienky zaroven sluzia ako reklamacény poriadok.

Clanok Il.
Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1

~Poskytovate I" je spoloénost FOST Computers ako poskytovatel
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb U&astnikovi na zaklade Zmluvy
0 pripojeni.

2.2

LZaujemca" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala podla
tychto VSeobecnych podmienok Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni.

2.3

,Uéastnik “ je fyzick& osoba, alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena
pouZivat alebo poZadovat poskytovanie sluzby Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy o pripojeni.

2.4



JINTERNET" je medzinarodna, verejna, informacna a datova
telekomunikaéna siet’.

2.5

-FOSTNET" je sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikaénych,

radiovych, kabelovych a inych elektronickych zariadeni prevadzkovanych a

pouzivanych Poskytovatelom pri poskytovani komunika¢nych sluzieb a sieti.

2.6

»Zmluva o pripojeni “ (dalejlen ,Zmluva “) je dokument o pripojeni spolu s

dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa Poskytovatel

zavéazuije pripojit Udastnika do siete FOSTNET a poskytovat Ugastnikovi

dohodnuté komunikaéné sluzby a U&astnik sa zavézuje platit cenu za

zriadenie pripojenia do siete FOSTNET Poskytovatelovi a za vyuzivanie

sluzieb. Kazdy dalSi vztah, ktory vznikne medzi Poskytovatelom a

Ugastnikom po uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je poskytovanie

komunika&nych sluzieb Poskytovatela U&astnikovi podla tychto Vieobecnych

podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

2.7

~Servisny technik “ je fyzickd osoba, ktora je opravnena vykonavat technické

obhliadky, inStalaciu a servis technickych zariadeni suvisiacich s

poskytovanim sluzieb Poskytovatela.

2.8

,Preberaci protokol “je pisomny dokument, na zéklade ktorého Ugastnik

podpisom potvrdi zaCatie poskytovania sluzieb a dhiom podpisu zacina plynat

prvy den poskytovania sluzieb. Tento dokument taktieZ presne identifikuje

telekomunikaéné, radiové, kabelové a iné elektronické zariadenia

Poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytuje komunika¢né sluzby.

2.9

.cennik“ je aktualna tarifa sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje tarify za

komunikacné sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkoveée

sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajuce so Zmluvy a VSeobecnych

podmienok.

2.10

»Zriadenie pripojenia “ predstavuje suhrn ukonov, ktorych vykonanie

zabezpeduje Poskytovatel a po vykonani ktorych je mozné pripojit Uastnika

do siete FOSTNET. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych

parametrov siete FOSTNET a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a

prenajom pristupového okruhu a instalaciu potrebnych technickych a inych

zariadeni.

2.11

,Pristupové meno U éastnika “ sliZi na identifikaciu U&astnika pri niektorych

komunika&nych sluzbach. Pristupové meno Ugastnika je pridelené

Ugastnikovi Poskytovatelom spolu s heslom.

2.12

.Heslo“ slizi na overenie autorizovaného pouZitia pristupového mena
Ugastnika.

2.13



JAktiva ény poplatok “je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivaciu sluzby
v zavislosti od rozsahu, alebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanych
sluzieb.

2.14

,Zriadovaci poplatok “je poplatok, ktori zaplati U&astnik za zriadenia
pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré su nevyhnutné na aktivaciu sluzby a
su dohodnuté v Zmluve.

2.15

.Docéasné prerusenie poskytovania sluzieb “ je ukon Poskytovatela, ktory
doéasne znemozni U&astnikovi vyuZivanie komunika&nych sluZieb.

2.16

,Porucha “ je taky stav sluzby, kedy U&astnik nemdze vyuzivat' sluzbu, resp.
kedy sluZzba nedosahuje dohodnutu Uroven parametrov sluzby. Poruchou nie
je akékolvek prerudenie dodavky elektrickej energie na strane U&astnikal!
2.17

»Servis “ je suhrn tkonov a €innosti poskytovanych Poskytovatelom za
G¢elom odstranenia poruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové odstranenie
poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zadsahom bez
priameho alebo osobného kontaktu s U&astnikom.

Clanok 1.
Popis sluzieb

3.1

.Internetové sluzby “ zabezpecuju nepretrzity pristup do siete INTERNET.
Podporovana Skala prenosovych rychlosti je 32kbps az n x 1024kbps.
Pripojenie Ugastnika do Internetu je realizované pripojenim do siete
FOSTNET, odkial je prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete.
Prenosové médium pre pripojenie U&astnika je zabezpe&ené mikrovinnym
spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo metalickou trasou.
Konektivita je zabezpecena cez nadnarodného internetového operatora.
Sluzbu je mozné doplnit o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerovac,
firewall), ktoré zabezpecuje oddelenie LAN a WAN komunikéacie. K sluzbam
Poskytovatel zabezpeéuje doplnkové sluzby — mailhosting a iné podla
platného cennika.

Clanok IV.
Podmienky na uzatvorenie zmluvy

4.1

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami
predlozi Poskytovatelovi na prislusnom formulari a v stlade s tymito
VSeobecnymi podmienkami riadne vyplnenu a podpisanu Objednavku a
vyplnenu Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje



za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.

4.2

Zaujemca je povinny predloZit na poziadanie platné doklady potrebné k jeho
identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy.

4.3

Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni
odo dna doruéenia Objednavky Poskytovatelovi. V tejto lehote je
Poskytovatel povinny oznamit’ Zaujemcovi moznost’ a podmienky poskytnutia
poZadovanych sluzieb.

4.4

V pripade, Ze Poskytovatel oznami svoj zaujem uzatvorit so Zaujemcom
Zmluvu, su obidve zmluvné strany na znak suhlasu povinné Zmluvu
podpisat’.

4.5
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani
sluzieb, ak
45.1
jej poskytovanie v poZzadovanom mieste, alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutocnitelné,
4.5.2
Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je
diZnikom Poskytovatela, alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo
niektory z podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy s nim,
4.5.3 Zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami a nesplnil si
povinnosti podla bodov 4.1 a 4.2 tychto VSeobecnych podmienok, alebo
jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonmi SR alebo dobrymi mravmi.
4.6
V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy so Zaujemcom, je Poskytovatel
povinny oznamit' tuto skuto¢nost Zaujemcovi najneskér do 30 dni od
dorucenia Objednavky a Zmluvy.

Clanok V.
Predmet Zmluvy

5.1

Predmetom Zmluvy su :
5.1.1
zavazok Poskytovatela Zriadit pripojenie U&astnika do siete Internet a
poskytovat Ugastnikovi po¢as trvania Zmluvy Internetové sluzby a pinit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,
5.1.2
zavéazok Ugastnika platit Poskytovatelovi za plnenie jej zavazkov podla
Zmluvy odplatu vymedzenu podla platného Cenniku a plnit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su vymedzené v Zmluve a tychto VSeobecnych

podmienkach alebo ako z tychto dokumentov vyplyvaju.
5.2



Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovych
sluzieb su poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim ur€itym spésobom
limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti FOSTNET.

5.3

Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému technickému zariadeniu
prechadza na U&astnika aZ Gplnym uhradenim kdpnej ceny tohto vybraného
technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel’ a U&astnik na kipe
konkrétneho technického zariadenia vyslovne dohodli v samostatnom
zmluvnom dokumente.

Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovate la

6.1

Vytvorit pripojné miesto siete INTERNET u Ug&astnika a to v lehote do 5 dni
odo dna uzavretia zmluvy.

6.2

Poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

6.3

Udrzovat siet multifunkénych kabelovych rozvodov v riadnom technickom

a prevadzkyschopnom stave.

6.4

Vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah,
kvalita, cennik

a pod.) a to pisomne, resp. e-mailom z dévodu uvedeného v zmluve.

6.5

Realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine.

6.6

Odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej len
vada)

s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tuto vadu sam spésobil, resp. zapricinil (v
takom

pripade je zakaznik povinny nahradit’ naklady na odstranenie vady (servisné
poplatky) podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase
odstranenia vady.

6.7

Informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych udajov podla
zakona

€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, najma datumu
narodenia, rodného Cisla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to na Gcely
zmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom a
zakaznikom.

6.8



Nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodavatela bez
suhlasu

spotrebitela, ak by prevodom doSlo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo
zabezpecenia

pohladavky zakaznika.

6.9

Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a véas oznamit Uastnikovi
bud priamo, alebo inym vhodnym sp6sobom obmedzenie, prerusenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sieti a sluzieb. Tato povinnost sa
nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

6.10

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel,
je povinny odstranit’ takito Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zaklade
oznamenia U&astnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak
odstranenie Poruchy spoc€iva vylu¢ne na technickych a personalnych
kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur¢i primerana
lehota podla povahy Poruchy.

6.11

V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel, uskutocnuje sa
odstranenie Poruchy bezodplatne a na naklady Poskytovatela.
Odstrarovanie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ugastnik, je
Poskytovatel opravneny uskutoériovat’ na zaklade Ziadosti U&astnika v lehote
dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady U&astnika.

6.12
Vsetky informéacie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmenach sa
nachadzaju na URL adresach: www.fost.sk.

Clanok VII.
Prava a povinnosti U €astnika

7.1 Zakaznik je opravneny:

7.1.1

VyuZivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na
poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP.
7.1.2

PoZadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu podla aktualneho
cennika

poskytovatela.

7.1.3

V pripade nemoZznosti pouZivania pristupu na Internet zavinenom
poskytovatel'om

a trvajucom bez prestavky po dobu dlhSiu ako 24 hodin, je zakaznik
opravneny

poZadovat zlavu z pravidelného pouZzivatel'ského poplatku vo vySke 1/30

z mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku



na poskytnutie takejto zl'avy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zlavu v
pisomne odévodnenej Ziadosti najneskér do dvoch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.

7.1.4

PozZiadat' o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb
spojenych

s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstranovanim vad ¢i poruch
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy
inStalacie a pod.), za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podla
aktualneho cennika.

7.15

Uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej
sluzby,

a to osobne prip. osobou splnomocnenou.

7.1.6

Odstupit od zmluvy, ak mu poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych
podmienok

najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje a v
pripade,

ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby
v uréenom case.

7.2 Zakaznik je poviny

7.2.1

Pre pripojenie ku sluzbe pouZit iba zariadenie schvalené poskytovatelom,
a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat vymenu tohto zariadenia za
iné.

7.2.2

Nevykonat’ a neumoznit tretim osobam vykonat' Ziadne zasahy do
FOSTNETu bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

7.2.3

Nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k
zariadeniu

pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat
také

opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni.

7.2.4

Umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim
poverenym

osobam) na jeho poZiadanie pristup k pripojke za uc¢elom kontroly.

7.2.5

Zaplatit’ jednorazovy inStalaény poplatok na zaklade faktlry vystavenej
poskytovatelom v lehote najneskdr do 7 dni odo dnha podpisania zmluvy.
7.2.6

Riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedanu odplatu za
podmienok

stanovenych zmluvou a podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na
zaklade



dannového dokladu - splatkového kalendara dodaného zakaznikovi
poskytovatelom.

Uhrady pravidelnych pouZivatelskych poplatkov je zakaznik povinny
realizovat’ na UcCet poskytovatela uvedeny na dariovom doklade najneskor v
den ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradenu driom jej pripisania na
Ucet poskytovatela. Uhradenim inStalaéného poplatku ako aj uhradenim
jednotlivych mesaénych splatok zakaznik potvrdzuje bezvadnost plnenia
prijatého od poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik uhradzat
vyluéne na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni,
pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim svoijich identifikaénych udajov
(meno, priezvisko, variabilny symbol). Splatkovy kalendar na kalendarny rok
poskytovatel dorucuje zakaznikovi vzdy najneskor do 31.1. prislusného roka.
V pripade, ak zakaznik neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho
roka je povinny tuto skutocnost pisomne oznamit’ poskytovatelovi, najneskor
do 10.2. kalendarneho roka. V pripade, Ze zakaznik do 10.2. kalendarneho
roka nedorucCi takéto oznamenie poskytovatelovi, povaZzuje sa pre dany
kalendarny rok splatkovy kalendar za riadne a v€as doruceny.

7.2.7

Nepodnikat' Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ci sluzieb, pre ktoré nema
opravnenie Kk pristupu.

7.2.8

VyuZzivat' sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov.

7.2.9

Vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénym
spésobom.

7.2.10

Nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo
pokusu

o poruSenie bezpecnosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do
pocitaa iného

zékaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouziva t pri pokusoch obis t
autorizaciu alebo bezpe ¢énost’ ktoréhoko Ivek hostite I'a, siete alebo U €tu.
Zakazané su taktieZ pouZzivanie a distriblcia nastrojov ohrozujicich
bezpecnost, poruSovaniu sukromia inych oséb, poruSovaniu pravnych
predpisov, udrZzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zadsahom do
zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo k
umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o
narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakdzané naruSenia patri
okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav
(spamming), predavaniu alebo U¢tovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby
inym zakaznikom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

7.2.11

Bez zbyto¢ného odkladu oznamit' poskytovatelovi vSetky zmeny
identifikaénych udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie sa z
adresy pripojenia) ukoncit zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik povinny



nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve.
7.2.12

Zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez
zbyto¢ného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vady zariadenia.

7.2.13

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela

previest alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajace zo zmluvy na tretiu
osobu, pokial' zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.
7.2.14

Momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ pouZivat' zariadenie a
sluzby

poskytovatela.

7.2.15

Akceptovat pravo poskytovate Fa obmedzi t' rychlos t pripojenia a
dostupnos t

sluzieb v pripade, Ze pouzivate I svojim konanim obmedzuje kvalitu,
alebo

spo Fahlivos t pripojenia ostatnych pouzivate lov. Poskytovate I si taktiez
vyhradzuje pravo stanovi t pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na
zaklade tychto pravidiel stanovova t obmedzenia na strane zdkaznika.
Tieto pravidla su v aktualnej verzii dostupné na int ernetovej stranke
poskytovate Fa.

Clanok Vill. )
Spracuvanie osobnych udajov U €astnika

8.1

Poskytovatel je opravneny a povinny spractvat osobné Gdaje Uéastnika v
sulade s ustanoveniami 855 a 857 zakona ¢.610/2003 Z.z. na Ucely uzavretia
a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukontenia, fakturacie vyuctovania uhrady
a evidencie pohladavok, vypracovania zoznamu ucastnikov, spoluprace

a poskytovania su€innosti podla 855 0ds.6 citovaného zakona.

8.2

Ucastnik je povinny najneskér do 15 (patnastich) dni odo dia zmeny
povinnych osobnych tdajov informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve, v opaénom pripade
Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu zodpovednost' za plnenie svojich
povinnosti pri spracuvani osobnych tdajov ani za akukolvek ujmu, ktora
vznikne v tejto svislosti U&astnikovi.

8.3

Podpisom Zmluvy udeluje U&astnik Poskytovatelovi stihlas podla §7
0ds.1,2,10 a 11 zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni na spracuvanie svojich osobnych tdajov ich ziskavanim,
zhromazdovanim, zaznamenavanim, usporadivanim, prepractvanim,
aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim,
premiestnovanim, vyuzivanim, uchovavanim a/alebo

poskytovanim na spracuvanie v informaénych systémoch registrovanych pre



Poskytovatela a/alebo evidovanych Poskytovatelom na Ucely uvedené v
bode 8.1, a to na dobu vykonavania podnikatelskej cinnosti Poskytovatela.

8.4

Osobnymi tdajmi rozumeju zmluvné strany na ucely suhlasu podla bodu 8.3.
osobné Udaje uvedené v Zmluve (meno a priezvisko, akademicky titul,
adresa, Cislo identifikacnhého preukazu alebo iného dokladu totoznosti, ak ide
o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickd osobu,
alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicka
osobu, telefonne Cislo a e-mailova adresa), ako aj Udaje o platobnej
discipline Ugastnika, vratane vy3ky pohladavok

Poskytovatela voéi U&astnikovi.

8.5

Ugastnik zaroven suhlasi s pouzivanim jeho osobnych tidajov za Géelom
informovania U&astnika o sluzbach Poskytovatela, vykonavania prieskumov
spokojnosti so Sluzbami a inymi aktivitami savisiacimi s touto Zmluvou,
pricom uvedené ¢innosti moZze Poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom
tretej osoby.

8.6

Prevadzkovatelom informacného systému obsahujuceho osobné udaje
Ucastnika je

Poskytovatel'.

8.7

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na téel Zmluvy je udelenie sthlasu
S0 spracuvanim jeho osobnych Udajov neodvolatelné pocas platnosti Zmluvy.
Na zéklade 8 13 ods. 3 zak. c. 428/2002 Z.z. Poskytovatel nie je opravneny
po zaniku platnosti Zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat’ osobné tGdaje Utastnika, aj ked o to pisomne poZziada.
8.8

Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Poskytovatelovi sthlas podla §7
0ds.1,2,10 a 11 zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni na zverejnenie U&astnika v databaze neplatiov s uvedenim jeho mena
a priezviska, trvalého pobytu

alebo kontaktnej adresy bydliska, obchodného mena a diZznej ciastky v
pripade, ak UzZivatel nezaplati diznu Ciastku ani do 30 dni od datumu
splatnosti, vzdy vSak len do uplynutia 30 dni odo dha Uplnej thrady prislusnej
dlZnej giastky Uastnikom.

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

9.1

Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym zakonom o cenach a su
uvedené a Uctované podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy.

9.2

Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktury a vySky cien za poskytované
sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne informovat U&astnika o zvySeni cien



minimalne 15 dni pred driom ucinnosti ich zvySenia.

9.3

Poskytovatel ma pravo do Cennika dopifiat poplatky za administrativne
Gkony.

9.4

Poskytovatel ma pravo do Cennika dopifiat poplatky za poskytované prace a

sluzby, ktoré boli vykonané na zaklade nedodrZania alebo porusenia tychto

VSeobecnych podmienok a Zmluvy zo strany Ugastnika.

9.5

Fakturaénym — Gétovacim obdobim U&astnika je u Internetovych sluzieb a
VPN prebiehajaci kalendarny mesiac a u Hlasovych sluzieb uplynuly
kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden
kalendarny mesiac musi byt Specifikované v Zmluve alebo v Cenniku

9.6

Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju uctovat odo dria aktivacie sluzby
Ugastnikovi.

9.7

Cenu sluzieb vyuétuje Poskytovatel U&astnikovi spravidla faktirou (netyka sa
fyzickych oséb — nepodnikatelov). Faktura je splatna do datumu splatnosti
uvedeného na fakture.

9.8

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného
vztahu zaloZeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje
Uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré
su uvedené na faktare, najma variabilny symbol, ¢iastku a €islo uctu
Poskytovatela. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit. Za v€asnu Uhradu sa povaZuje Uhrada pripisana na ucet
Poskytovatela najneskor v den splatnosti faktlry. To isté plati pre fyzicke aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
Poskytovatela je Ugastnik s platbou v omeskani.

9.9

Ugastnik sthlasi, Ze akékolvek finanéné zéalohy a preplatky podla Zmluvy
mozZu byt zapocitané na splatenie pohladavok Poskytovatela voci
Ugastnikovi.

Clanok X.
Zmena Zmluvy, Podmienok a Cennika

10.1

Zmluvu o pripojeni je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

10.2

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyZaduje v pripade
dodatkov upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu Cennika.

10.3

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky a/alebo Cennik



vydanim novych Podmienok a/alebo Cennika.

10.4

Ak Poskytovatel vyda nové Podmienky a/alebo Cennik, je povinny najneskor
15 kalendarnych dni pred drhom nadobudnutia a¢innosti novych Podmienok
alebo Cennika pisomne alebo elektronickou poStou na e-mailovu adresu
Ugastnika uvedent v Preberacom protokole o tom upovedomit’ Ugastnika a
nové znenie Podmienok a/alebo Cennika spristupnit v sidle Poskytovatela
alebo v sidle jeho prevadzky a/alebo zverejnit na internetovych strankach
Poskytovatela www.fost.sk .

10.5

Ak Ugastnik nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Cennikom, ma pravo z
tohoto dévodu ukoncit zmluvny vztah odstipenim od Zmluvy, a to doruc¢enim
pisomného oznamenia o odstupeni najneskdr do datumu nadobudnutia
aéinnosti novych Podmienok a/alebo Cennika. V takomto pripade pravne
acinky zaniku Zmluvy nastant dnom nadobudnutia U¢innosti novych
Podmienok a/alebo Cennika.

10.6

Pre objednanie dalSich, prip. zmenu rozsahu poskytovanych SluZzieb,
spbsobu platby alebo Obdobia, zmenu Miesta inStalacie a pod. je mozné
uzatvorit dodatok k Zmluve o pripojeni aj formou vyplnenia formulara
"Protokol o zmene".

10.7

V pripade smrti U8astnika Poskytovatel zapiSe do svojej evidencie dedita
Miesta inStalacie, ak o to pozZiada a preukaze prislusnymi dokladmi a zaplati
splatné pohladavky Poskytovatela vo&i zomrelému U&astnikovi.

Clanok XI.
Zanik Zmluvy o pripojeni

11.1
Zmluva o pripojeni zanika:
1111
Pisomnou dohodou uc¢astnikov zmluvy;
11.1.2
Uplynutim &asu, na ktory bola Zmluva o pripojeni uzavreta, ak bola
uzavreta na dobu urcitq;
11.1.3
smrt'ou alebo zanikom Ucastnika zmluvy;
11.1.4
pisomnou vypovedou ktoréhokolvek uc¢astnika zmluvy, a to aj bez
uvedenia vypovedného dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote,
ak bola Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu neurcitd. Vypovedna
lehota zacina plynat’ prvym driom mesiaca nasledujuceho po doru¢eni
pisomnej vypovede druhému ucastnikovi zmluvy.
11.1.5
odstupenim v pripadoch:
11.1.5.1
Ugastnik méze od zmluvy odstpit - do terminu ukonéenia prac
na zriadeni Pripojky a aktivacie Sluzieb; v takom pripade je vSak



povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetky naklady, ktoré mu vznikli

v suvislosti s dovtedy vykonanymi pracami;

- ak mu Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok a

Ugastnik tato zmenu neakceptuje;

- ak mu Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje

Sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;

- ak mu Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu

zavadu poskytovanej Sluzby v uréenom case.

11.1.5.2

Poskytovatel mdze od Zmluvy odstipit, ak Udastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete

poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti;

- nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti;

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy, nedodrziava alebo

porusuje niektoré z uz uvedenych ustanoveni

11.1.5.3
Poskytovatel m6Ze jednostranne odstupit od zmluvy tiez v
pripadoch, ked nie je schopny poskytovat’' sluzby v dohodnutom
rozsahu alebo poZadovanej kvalite, a to predovSetkym
z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzieb.
11.2
Odstupenie nadobuda ucinnost poslednym driom mesiaca, v ktorom v sulade
s tymito Podmienkami prejav vdle opravnenej strany odstupit od Zmluvy je
doruceny druhej strane s vinimkou odstupenia podla cl. 6.10. Podmienok; po
tejto dobe nemozno Ucinky odstlpenia od Zmluvy odvolat alebo zmenit bez
suhlasu druhej strany.
11.3
Zmluvu uzatvoren( na dobu urcitti sa Ucastnik zavazuje nezrusit spdsobmi
uvedenymi v tychto Podmienkach s vynimkou odstupenia podla bodu
11.1.5.1.
11.4
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit
Ucastnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit
Poskytovatelovi vSetky technické zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su vo
vylucnom vlastnictve Poskytovatela.
11.5
Poskytovatel po zaniku Zmluvy o pripojeni zasle Ucastnikovi konecné
vyuctovanie, na zaklade ktorého su Ucastnici Zmluvy povinni si vzdjomne
uhradit
svoje zavazky z neho vyplyvajuce.

Clanok XiII.
Zavere €né ustanovenia



12.1

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a u¢innosti zmluvného
vztahu medzi ucastnikmi Zmluvy a aj po jeho skonéeni, a to az do uplného
vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich. Zavazkovy vztah sa riadi
Podmienkami platnymi v aktualnom case.

12.2

Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami Podmienok.

12.3

Pre pravne vztahy vyplyvajiace zo Zmluvy a Podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Zze Ucastnik je cudzincom.

12.4

Vztahy medzi Poskytovatelom a U&astnikom, ktoré nie si upravené v zakone
o elektronickych komunikaciach, v Zmluve, v Podmienkach a Cenniku - tarife,
sa riadia Obchodnym zakonnikom.

12.5

V pripade sudneho rieSenia sporu je dana prislusnost sudu podla
Obcianskeho sudneho poriadku, pricom miestne prislusny sud je uréeny
podla bydliska alebo

sidla odporcu.

12.6

Ugastnik svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze si tieto Podmienky a
Cennik pozorne precital, vSetky ich ustanovenaia s mu jasné a
zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumel a na znak suhlasu Zmluvu
slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez
oboznameny s narokmi na pozadované technické parametre Zariadenia
pouZivatela, so spdsobom uzivania Sluzieb, thradou platieb, odstranovanim
Portich, komunikaciou Poskytovatela a USastnika prostednictvom
elektronickej posty a so vSetkym suhlasi.

12.7

Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom dria 20.9.2007 a
nadobudaju ucinnost 1.10.2007

Vypracoval Bc. Turcin Marek



